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遙距心理服務是什麼 

遙距心理服務意指透過遙距通訊科技提供的心理服務。主要通訊途徑包括

電話或電腦。遙距心理服務迅速在全球普及，應用於諮詢、評估、治療、

督導、培訓、訓練、教學和會議等心理服務範疇。 

 

傳統心理服務一般以面對面形式、於具私隱和安全保障的面談室內進行。

在未能或不建議提供面對面的心理服務時，服務提供者便可能透過遙距的

方式提供服務。然而，服務使用者不應該假定遙距心理服務能完全代替傳

統的面對面服務，或假設它一定具安全保障和有效性。這篇服務使用者指

南旨在協助你了解和考慮是否接受有關遙距心理服務。 
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遙距通訊和遙距心理服務的特點 

時至今日，大眾十分習慣使用電話或電腦進行不同形式的溝通： 

• 短訊（書面文字或符號） 

• 電話交談或錄音（聲音） 

• 照片 

• 視像通話或短片（聲音及移動影像） 

 

新的通訊科技固然使我們的生活變得更舒適，但亦可能會引起溝通上的誤

會和困惑。此外，若不慎使用這些設備，我們的個人資料及對話內容便有

機會外洩，甚至被他人濫用。這些損失和傷害可以是嚴重並持久的。 

 

傳統面對面心理服務的安排確保了相互溝通是完整、安全且受尊重的。實

體面談室的設計必須保護和尊重你的私隱，亦會安排適合的支援人員提供

協助。在面對面的接觸中，心理服務提供者會全面了解你所關注的問題，

亦能提供明確清晰的建議。 

 

在那些情況下遙距心理服務可能使你受益 

遙距心理服務在這些情況或考慮下，可替代傳統面對面心理服務：  

• 社交距離要求 

• 地理位置或交通上的阻隔 

• 身體健康限制 (例如行動不便) 

• 日程安排困難 

• 安全理由 

• 財政原因 

• 面對面的接觸帶來心理困擾 



3 
 

在那些情況下遙距心理服務可能出現問題或帶來困擾 

遙距心理服務在這些情況下可能出現問題或帶來困擾： 

• 雙方任何一方在使用上過於隨便或草率大意 

• 你不能確定自己正在跟誰交流或透露個人資料 

• 你內心的想法和感受未能夠完全表達出來或被觀察得到 

• 未能及時澄清的信息可能會引起誤解 

• 信息傳送或科技問題干擾溝通 

• 黑客惡意入侵或資訊被他人盜取 

• 電子儲存的私隱資訊或秘密資料被不小心遺失或披露 

• 在你發生緊急情況時心理服務提供者不能臨場處理 

• 遙距心理服務並不在你的醫療保險或僱員援助計劃的保障範圍內 

• 你需要的某項特定遙距心理服務並未被證實為有效或不被業界認可 

 

遙距心理服務的｢應該｣和｢不應該｣ 

所有心理服務提供者有責任事先告訴你遙距心理服務可能帶來的好處，局

限和風險。在服務開始之前，他們應該準備一份知情同意書給你閲覧和簽

署。這份清單可能幫助你作出明智的決定： 

 

應該： 

• 詢問服務提供者有關他/她在遙距心理服務方面的能力和經驗 

• 詢問服務提供者遙距心理服務以外的其他選擇，特別在緊急情況時 

• 詢問服務提供者有關他/她為你使用遙距心理服務的計劃或期限 

• 詢問服務提供者關於他/她在使用遙距心理服務上的局限和規則 

• 詢問服務提供者有關他/她遙距心理服務的收費方法 
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• 與服務提供者商討為你提供遙距心理服務的最佳及替代平台或媒介（軟

件、訊息、電話交談、視像通話等），尤其在網絡信息傳送發生故障

時的安排 

• 向你的保險公司或僱員援助計劃查詢遙距心理服務是否屬受保範圍 

• 盡量使用一部只有你有完全控制權的電話或電腦 

• 確保電力供應充足以及網絡傳送訊號夠強 

• 確保你身處的場所具私隱性 ; 你不會受到阻礙、被分心或被打擾 

• 確保你按照預約時間接受服務；謹記設定預約提示 

• 在鏡頭前恰當地穿戴和表現自己，如同你跟服務提供者面對面接觸時一

樣 

• 假如你使用鏡頭，要朝正面打燈，使你的面部表情清晰可辨 

• 你要準備需坦誠告訴服務提供者你正身處的地點（地址）、健康狀況、

面臨的風險等 

• 盡量清楚和全面地表達你自己；尤其是有關你的想法和感受 

• 在你的電腦或電話上，安裝並啟動安全和私隱設定 

 

不應該： 

• 使用未經加密的公共互聯網作連接 

• 向他人，包括服務提供者透露個人密碼 

• 在接受遙距心理服務時，同時進行其他活動（進食、運動、做家務、旅

途中等） 

• 用隨便的心態看待遙距心理服務 

• 在未與服務提供者商討之前，發送具敏感性的影像、短片或語音留言 

• 當你開始不確定服務提供者的身份和真實性，仍然繼續接受其服務 

• 在未獲得服務提供者同意前，邀請其他人加入你的遙距心理服務 

• 在未獲得服務提供者同意前，將遙距心理服務的過程錄音、錄影或轉發

他人 
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兒童或特別服務使用者 

• 兒童必須事先向家長或照顧者徵詢意見後，才可使用遙距心理服務 

• 照顧者必須幫助兒童遵照以上提及的｢應該｣和｢不應該｣規則 

• 智力障礙人士亦必須獲得協助，確保接受服務時能遵照以上提及的｢應

該｣和｢不應該｣規則 

• 需要情緒支援的人士必須明白遙距心理服務不能提供緊急回覆或臨場

幫助；他們應預備在緊急情況時前往就近的緊急服務 

• 不想在面對面心理服務現身的使用者必須明白遙距心理服務的局限，以

及某些評估和介入服務並不能經由遙距心理服務提供 

 

 

跨國的遙距心理服務 

 

• 香港現時沒有特定法例規管遙距心理服務，倘若服務提供者或服務使

用者在服務期間身處外地，例如正在海外工幹、旅遊、探親、移民等，

有可能要受當地有關心理服務的法例規管。服務提供者有責任先釐清

跨國遙距心理服務的合法性或限制。服務使用者亦需要盡早聲明自己

身處那個國家或地方，以便服務提供者作出合法安排。 

 



6 

關於我們 

香港心理學會成立於 1968 年，是非謀利學術團體和專業協會，致力促進

香港的心理學發展及維持心理學專業的水平和操守。時至今日，香港心理

學會有超過二千名會員，約半數是專業心理學家。香港心理學會有一套專

業守則規範所有會員的操守。如會員有違反專業守則可受紀律調查或處罰。 

聯絡我們 

如對香港心理學會有任何查詢或投訴，可閱覽本會網頁 

www.hkps.org.hk ，電郵 admin@hkps.org.hk 或去信 香港 九龍 紅磡 

都會道10號 都會大廈1211 室。 傳真號碼：(852) 28521776 。

香港心理學會議會 

2021 年 6 月 

http://www.hkps.org.hk/
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